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一、扣分情形
1、工作落实不力问题，如：工作任务落实不坚决、不认真、不及时；工作措施不得力，效率低下，任务未全面完成；职能职责履行不到位，工作机制不健全，工作效果差；存在问题处置不得当，解决不及时；政策制度不配套、不衔接、不落实；政策宣传不及时、不深入、不到位；对需要持续推进的事项不加强跟踪、需要上级协调的事项未及时报告等。每项扣2分。
2、工作作风不扎实问题，如：工作主动性不够，表态多调门高、行动少落实差；办事拖沓敷衍，懒政慵政怠政；情况反馈不及时、不真实、不准确；办理群众诉求过程中未主动联系、反馈投诉人，投诉件退回事由不合理等。每项扣2分。
3、效能制度不落实问题，如：没有建立健全并落实岗位责任、办事公开、服务承诺、首问负责、一次性告知、限时办结、否定报备、责任追究、社会评议等机关效能建设制度。每项扣2分。
4、服务质量差问题，如：未落实“马上办、一次办”要求，门好进、脸好看，但事难办，让群众办事跑多趟；便民服务热线不通或工作时间内长时间无人接听；工作作风粗暴、服务态度生硬、审批服务事项办理不好，给群众带来不便或造成不良影响；群众的合理诉求解决不到位，投诉人不满意等。每项扣2分。
5、工作纪律散漫问题，如：不遵守考勤制度、窗口工作制度等日常管理规定；上班时间从事与工作无关事情，无故脱岗、离岗；未落实同岗替代制，群众办事无人受理等。每项扣2分。
6、工作不规范问题，如：机关内部事项清单不完善，即办件、承诺件、限时件未实行分类管理、即时办结；未遵守行政审批制度和行政服务标准化建设等要求，办事服务不规范；未遵守上级部门或牵头部门的工作要求，反馈内容不规范、针对性不强、缺漏项等。每项扣2分。
二、加重扣分情形
1、省市效能督查、调研、暗访等发现的问题，并在市对区年终绩效评估中扣分的；相关责任单位对存在的问题整改不到位、整改情况逾期报送的；省市督查机构转办、交办、督办事项，相关责任单位仍久拖不决的予以双倍扣分。
2、在机关效能建设方面存在问题，被媒体曝光，造成严重影响，经查属实的；隐匿、销毁、伪造证据，或者存在问题作出不实说明的；以阻扰、设障等各种方式干扰、妨碍、拒绝接受督查的。每次扣10分。
三、减免扣分情形
1、法律法规和政策没有明确规定和限制，属于改革先行先试或探索性试验中出现的问题；
2、能够主动作为、认真履职，积极落实政策，但由于非主观方面的原因导致项目推进滞后的；
3、发生在往年的问题，不影响督查时当年度和以后相关工作的；
4、能及时整改存在的问题，整改效果好，不影响督查时当年度和以后相关工作的；
5、问题情形情节轻微、影响较小，或在绩效评估指标中已作相应扣分的；
6、非主观方面引发的问题，相关单位作出的解释说明合理合规的。
四、抵扣分情形
1、省市效能督查发现问题的责任单位依规对责任人员进行效能问责的，按该问题所扣分值的一半进行抵扣，未依规对责任人员进行效能问责的，该问题扣分不能抵扣； 
2、各绩效管理对象自行开展效能督查发现问题，并对相关责任人员进行效能问责的，可以抵扣区效能督查发现问题所扣分值，一个自查问题抵扣1分。
五、其他评分原则
1、区效能督查发现的问题责任单位为非绩效管理对象的，区效能督查办可将问题抄送其上级管理部门或行业主管单位。
2、各级各部门效能问责情况需在问责决定作出的次月报送区效能督查办，未按时报送的不予抵扣；市绩效考评扣分问题不能减免扣分或抵扣分。
3、同一问题情形适用两个扣分标准的就高不就低，同一问题不重复扣分。
4、同一问题情形同时符合减免扣分（加重扣分）情形和抵扣分情形的，进行减免、加重及抵扣的基础分值均按本办法第一点计算，单个问题最多减免、抵扣至零分。
5、同一类绩效管理对象被扣总分不超过50分（千分制）的，按实际扣分计算；如果扣分超过50分，扣分最高的单位分数为50分，并以此折算扣分系数，分别对同一类绩效管理对象的扣分进行折算。
6、党中央、国务院及中央和国家机关督查检查考核反馈通报的典型效能问题；省市党委和政府批准开展的督查检查考核中发现的典型效能问题，由区效能督查办视情况按本办法对问题责任单位进行扣分。







