附件1

2023年统计局绩效管理工作领导小组成员名单
     
组长：林  晨 负责人
成员：黄  薇 四级调研员
      黄文献 一级主任科员
      曾诸军 一级主任科员
李苹苹 调查队队长
翁莉萍 二级主任科员
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附件2
2023年度区绩效评估指标任务分解表
	项目
	一级指标
	二级指标名称
	分值
	数据采集责任单位
	责任
领导
	责任科室
	责任人

	差异化
指标
（345分）
	2023年区委
工作任务分解
	根据2023年区委工作要点任务分解进行评估
	30
	区委办
	林  晨
	全局、队
	中层以上领导

	
	2023年区政府工作任务分解
	根据厦翔政办〔2023〕2号文件中各单位具体任务分工进行评估
	30
	区政府办
	林  晨
	调查队
	曾诸军、李苹苹

	
	
	2023年区委常委会会议议定事项跟踪落实情况
（含“深学争优、敢为争先、实干争效”工作落实情况）
	25
	区委办
	林  晨
	综合组牵头各组、队落实
	根据项目另行确定

	
	
	2023年区政府常务会会议议定事项跟踪落实情况
	25
	区政府办
	林  晨
	综合组牵头各组、队落实
	根据项目另行确定

	
	
	招商引资工作
	30
	区商务局
（区招商办）
	林  晨
	全局、队
	中层以上领导

	
	
	2023年度主要经济指标评估情况
	30
	区重大办
	林  晨
	业务组
	黄文献

	
	
	重大项目领导小组、重大办会议议定事项的办结情况
	20
	区重大办
	林  晨
	全局、队
	中层以上领导

	
	
	生态环境保护成效
	20
	区生态环境局
	林  晨
	业务组
	黄文献

	
	
	市对区绩效指标得分情况
	20
	区效能督查办
	林  晨
	业务组
	黄文献

	
	
	人才工作完成情况
	20
	区委组织部
	林  晨
	业务组
	黄文献

	
	
	年度统战工作完成情况(民族宗教)
	20
	区委统战部
	林  晨
	全局、队
	中层以上领导

	
	
	两岸融合发展工作
	15
	区委办
（区委台港澳办）
	林  晨
	全局、队
	中层以上领导

	
	
	历史遗留财政投融资工程项目财务决算完成情况
	15
	区财政局
	黄  薇
	全局、队
	中层以上领导

	
	
	依法落实安全监管职责情况
	15
	区应急局
	林  晨
	综合组
	翁莉萍

	
	
	保障农民工工资支付工作成效
	15
	区人社局
	黄  薇
	调查队
	李苹苹

	
	
	禁毒工作
	15
	区禁毒办
	黄  薇
	综合组
	翁莉萍

	共同性
指标
（655分）
	科学
（140分）
	精神文明建设
	30
	区委宣传部
	黄  薇
	综合组牵头
	翁莉萍

	
	
	意识形态工作责任制成效
	20
	区委宣传部
	黄  薇
	党支部
	陈锦端

	
	
	人大代表建议办理情况
	15
	区人大办
	黄  薇
	综合组牵头
	翁莉萍

	
	
	政协委员提案办理情况
	15
	区政协办
	黄  薇
	综合组牵头
	翁莉萍

	
	
	改革创新
	20
	区委办
（区委改革办）
	林  晨
	业务组
	黄文献

	
	
	干部教育培训和监督管理工作情况
	20
	区委组织部
	林  晨
	综合组
	左安红

	
	
	社会信用体系建设（含失信被执行人惩戒联动工作）
	20
	区发改局
区法院
	黄  薇
	业务组
	罗成

	
	依法
（195分）
	依法行政
	20
	区司法局
（区委依法治区办）
区法院
	黄  薇
	业务组
	罗成

	
	
	党务公开、党内法规制度建设
	20
	区委办
	黄  薇
	综合组牵头
	罗成

	
	
	政府信息公开、政务公开、电子政务
	20
	区政府办
	黄  薇
	综合组牵头
	翁莉萍

	
	
	行政事业单位预算管理（含“三公经费”、资产管理及绩效管理）
	20
	区财政局
	黄  薇
	综合组牵头
	翁莉萍

	
	
	平安建设成效
	30
	区委政法委
	黄  薇
	综合组牵头
	翁莉萍

	
	
	公共安全管理
	20
	区公共安全办
	林  晨
	综合组牵头
	翁莉萍

	
	
	信访事项依法化解率
	20
	区信访局
	黄  薇
	综合组牵头
	翁莉萍

	
	
	部门协作
	15
	区委编办
	林  晨
	综合组牵头
	翁莉萍

	
	
	退役军人保障工作
	15
	区退役军人局
（区双拥办）
	黄  薇
	综合组牵头
	翁莉萍

	
	
	审计结果及整改成效
	15
	区审计局
	黄  薇
	综合组牵头
	翁莉萍

	共同性
指标
（655分）
	













高效
（260分）
	区委督办件、交办件办理情况
	20
	区委办
	黄  薇
	综合组牵头
	根据督办内容另行确定

	
	
	信息报送
	20
	区委办、区政府办
	黄  薇
	综合组牵头
	翁莉萍

	
	
	区委文字综合工作
	20
	区委办
	黄  薇
	综合组牵头
	翁莉萍

	
	
	档案工作
	15
	区委办
（区档案局）
	林  晨
	综合组牵头
	翁莉萍

	
	
	保密工作
	15
	区委办
（区委机要保密局）
	林  晨
	综合组牵头
	翁莉萍

	
	
	电子政务自主可控水平
	15
	
	黄  薇
	综合组牵头
	翁莉萍

	
	
	公文处理
	20
	区委办、区政府办
	黄  薇
	综合组牵头
	翁莉萍

	
	
	区政府督办件、交办件办理情况
	20
	区政府办
	黄  薇
	综合组牵头
	根据督办内容另行确定

	
	
	值班值守情况
	15
	区总值班室
	黄  薇
	综合组牵头
	翁莉萍

	
	
	政务服务效能
	20
	区审批局
	黄  薇
	综合组牵头
	翁莉萍

	
	
	营商环境指数
	20
	区发改局
	林  晨
	业务组
	黄文献

	
	
	机关效能建设
	20
	区效能督查办
	黄  薇
	综合组牵头
	翁莉萍

	
	
	12345热线群众诉求办理情况
	20
	区政府办
	黄  薇
	综合组牵头
	翁莉萍

	
	
	建设节约型机关
	10
	区机关事务管理局
	黄  薇
	综合组牵头
	翁莉萍

	
	
	慢性病示范区建设工作
	10
	区卫健局
	黄  薇
	综合组牵头
	翁莉萍

	
	廉洁
（60分）
	落实全面从严治党主体责任
	20
	区委办
	黄  薇
	党支部
	左安红、罗成

	
	
	严守党的纪律
	20
	区纪委监委
	黄  薇
	党支部
	罗  成

	
	
	落实中央八项规定精神，持之以恒纠正“四风”
	20
	区纪委监委
	黄  薇
	党支部
	罗  成



附件3
2023年度翔安区效能督查绩效评分办法

一、扣分情形
1．工作落实不力：对上级部门或领导转办、交办、督办的工作任务落实不认真、不及时、不到位；工作措施不得力，效率低下，任务未全面完成；职能职责履行不到位，工作机制不健全，工作效果差；存在问题处置不得当，解决不及时，整改不到位；政策制度不配套、不落实，政策宣传解读不及时、不到位；对需要持续推进的事项不加强跟踪、需要上级协调的事项未及时报告；对群众投诉反映的问题事实认定不清楚、定性不准确、责任未分清；其他工作落实不力的情形。每项扣5分。
2．工作作风不扎实：工作主动性不够，不担当不作为，表态多调门高、行动少落实差；办事拖沓敷衍、推诿扯皮，懒政庸政怠政；情况反馈不及时、不真实、不准确；对存在问题表面整改、虚假整改、敷衍整改；办理群众诉求弄虚作假，隐瞒歪曲事实真相，应当受理的投诉件未予受理或推诿敷衍，反馈诉求人答非所问、避重就轻；其他工作作风不扎实的情形。每项扣5分。
3．效能制度未落实：没有建立健全并落实岗位责任、办事公开、服务承诺、首问负责、一次性告知、限时办结、否定报备、责任追究、社会评议等机关效能建设制度；不落实机关效能建设相关制度规定或落实上级机关效能建设工作机构布置任务不到位等情形。每项扣5分。
4．服务质量差：未落实“马上办、一次办”要求，存在“门难进、脸难看、话难听、事难办”或“门好进、脸好看、话好听，事难办”问题，让群众办事跑多趟；便民服务热线不通或工作时间内长时间无人接听；工作作风粗暴、服务态度生硬、工作不在状态、言行举止不文明、服务事项办理不好，给群众带来不便或造成不良影响；群众的合理诉求未得到依法依规解决，导致群众不满意；其他服务质量差的情形。每项扣5分。
5．工作纪律散漫：不遵守考勤制度、窗口工作制度等日常管理规定；上班时间从事与工作无关事情，无故脱岗、离岗；未落实同岗替代制，群众办事无人受理；其他工作纪律散漫的情形。每项扣5分。
6．工作不规范：机关内部事项清单不完善，即办件、承诺件、限时件未实行分类管理、即时办结；未遵守行政审批制度和行政服务标准化建设等要求，办事服务不规范；未遵守上级或牵头部门工作要求，反馈内容不规范、针对性不强、缺漏项；群众诉求办理程序不规范，未按要求主动联系、反馈投诉人，办理超期限、答复不规范，适用法律、法规、规章和政策不准确；其他工作不规范的情形。每项扣5分。
二、加重扣分情形
1．省、市效能督查、调研、暗访等发现的问题，并被扣分的；相关责任单位对存在的问题整改不到位、整改情况逾期报送的；省市区督查机构转办、交办、督办事项，相关责任单位仍久拖不决的；均予以双倍扣分。
2．在机关效能建设方面存在问题，被媒体曝光，造成严重影响，经查属实的；隐匿、销毁、伪造证据，或者对存在问题作出不实说明的；以阻扰、设障等各种方式干扰、妨碍、拒绝接受督查的；每次扣20分。
3．其他需要加重扣分的情形。
三、减轻或免予扣分情形
1．法律、法规、规章和政策没有明确规定和限制，属于在推进改革中因缺乏经验、先行先试或在上级尚无明确限制的探索性试验中出现失误的；
2．因政策调整、上级审批、司法诉讼和不可抗力等非主观方面因素，或者因社会资本投资项目业主自身问题，导致项目推进滞后的；
3．主动向上级争取的项目和优惠政策，非主观方面原因导致项目推进滞后、政策落实不到位的；
4．在优化营商环境、行政服务等方面，因缺少必要的技术和人员等客观原因，已向相关部门报告，正在研究解决的；
5．在12345便民服务、效能投诉等群众诉求办理方面，已履职尽责、耐心疏导，但诉求事项不符合法律、法规、规章和政策规定，矛盾纠纷在指定的时限内无法化解的；
6．发生在往年的问题，且不影响督查时当年度和以后相关工作的；
7．能及时整改存在的问题，整改效果好，且不影响督查时当年度和以后相关工作的；
8．依规对造成问题的相关责任人员进行效能问责的；
9．在绩效评估指标中已作相应扣分的；
10．非主观方面引发的问题，问题情节轻微、影响较小，相关单位作出的解释说明合理合规的。
四、加扣分值
    1．被市效能察访核验发现人员问题扣分的，给予相关责任单位双倍扣分。总扣分不设上限。
    2．被区效能察访核验发现人员问题扣分的，一个问题扣5分；若对相关责任人员效能问责的，给予相关责任单位减半扣分。总扣分不设上限。
    3．各单位自行开展察访核验发现人员问题，并对相关责任人员效能问责的，每效能问责1人次加1分。总加分不超过10分。
五、其他评分原则
1．党中央、国务院及中央和国家机关督查检查考核反馈通报的典型效能问题，省市区党委政府批准开展的督查检查考核中发现的典型效能问题，由区效能督查办视情况按本办法对问题责任单位进行扣分。
2．同一问题情形适用两个扣分标准的就高不就低，同一问题不重复扣分。
3．各绩效管理单位自行开展监督检查中发现的工作纪律、工作作风、担当作为等方面典型问题，并对相关责任人员进行效能问责的，可形成督查案例，于作出问责决定的次月报送区效能督查办，由区效能督查办视情在“机关效能建设”指标中给予加分。
附件4
  2023年度区绩效评估指标工作进度表
填报组队：                                                          填报人：           填报时间：   年   月   日
	序号
	指标名称
	指标工作进展情况
	存在的问题
	下一步整改措施及完成时限

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


[bookmark: _GoBack]备注：请各组队分别于2023年9月30日、12月31日前将前三季度、全年绩效指标任务进展情况填写完整后报送至综合组。

