翔安区大嶝街道处置突发群体性事件应急预案

为有效预防处置我街道突发群体性事件，建立统一指挥、职责明确、反应迅速、处置有力的应急处置体系，最大限度地降低群体事件造成的危害，确保人民群众生命财产安全，维护我街道正常的经济秩序和社会秩序，构建和谐社会，特制定本预案。

一、组织领导

总  召  集  人：叶永友（党工委书记）

常务副总召集人：郑全毅（党工委副书记、办事处主任）

副    组    长：许志贤（党工委副书记、纪工委书记、

                        监察组组长、政法委员）

李水龙（党工委副书记 挂职）
陈仲谋（组织委员、统战委员、办事处副主任）

任宏伟（秘书委员、宣传委员、办事处副主任）
叶东阳（二级调研员）

王  勇（征拆工作组副组长 挂职）       

                    陈亚锦（综合服务中心主任）
成          员：易振健（党政办） 

黄志雄（党建服务科）

陈永固（综治事务科）

                    朱纯清（农业农村科）

                    张志坚（经济服务科）

　　　              陈延长（民生事务科） 

                    强德宏（综合执法队）

                    肖向朋（执法中队）

                    郑玲凤（工会）

                    陈璐珊 （大嶝司法所所长）   

                    洪  峥（市场监督管理所所长）

                    张志田（安监站、消防工作站）

各社区主干

下设办公室，办公室主任由许志贤兼任，综合治理办工作人员为办公室成员。

二、工作原则

1.预防为主，及时控制。要坚持预防与应急处置相结合，立足于防范，常抓不懈，防患于未然。建立健全安全隐患、矛盾纠纷排查整改和调处机制，强化信息的广泛收集和深层次研判，做到早发现、早报告、早控制、早解决。有关部门如有发现苗头要在第一时间把事件基本情况上报领导小组办公室，联系电话为7096110，工作人员要马上向街道主要领导汇报，并向区相关部门通报。有关部门负责人要尽最大努力把事件控制在基层，控制在一定范围内，避免造成秩序的失控和混乱。

2.统一指挥，分级负责。发生群体性事件后，要严格实行行政首长负责制，统一思想指挥，坚持“谁主管、谁负责”的属地管理原则，根据不稳定因素的严重性、可控制性、所需动用的资源、影响范围等因素，落实处置主体和处置责任，明确责任人及指挥权限，在街道党工委的统一领导下，启动应急预案。

3.系统联动，群防群控。发生不稳定因素后，主要领导要在第一时间内赶到现场，掌握情况，开展工作，控制局面。形成各部门系统联动，群防群控的处置工作格局。

4.区分性质，依法处置。要坚持从保护生命和财产安全的角度出发，按照“动之以情、晓之以理，可散不可聚、可顺不可激、可分不可结”的原则，及时化解矛盾，防止事态扩大。综合运用政策、法律、经济、行政等手段和教育、协商、调解等方法处置突发公共事件。要严格区分和正确处理两类不同性质的矛盾，引导群众以理性合法的方式表达诉求，防止矛盾激化和事态扩大。

三、应急处置工作

1.处置组织。成立重点人员处置小组，全力以赴做好重点人员稳控工作：

一是协调组。由包社区领导负责，协调联系上级部门和镇相关部门。

二是稳控组。由包社区组长负责，做好重点人员及其亲属的稳控工作，了解其生活动态。

2.应急举措

一是加强关爱帮扶。要及时将重点人员的相关诉求与相关问题反映给上级部门，积极协调相关部门解决其实际困难。

二是加强动态跟踪。社区民警、社区干部要加强与重点人员的沟通联系，了解其信访诉求，做好解释和疏导工作，及时了解当事人的思想动态及行踪，大嶝边防派出所要及时掌握重点人员的动向及行踪，发现异常情况要立即向工作专班领导报告。

三是成立劝访工作组。包社区领导为组长，成员由包社区组长、包社区民警、社区书记、综治协管员组成，发现重点人员离开厦门后，党政办要根据人员需求进行派车，劝访工作组（包社区领导1人、派出所1人、包社区组长1人、社区干部1人，共4人）要立即对重点人员进行稳控，并进行劝返。

四是做好约谈告诫。若重点人员出现非访情况，由派出所约谈告诫当事人，引导他通过正当途径反映问题及诉求。

四、注意事项

1.各社区干部要保持通讯畅通，有关部门领导、领导小组成员要全天候保持手机畅通，接到紧急情况报告后，应以最快的速度赶到现场，靠前指挥，紧急处置。

2.党政办要做好交通准备及后勤保障。

附件：大嶝街道应急处置流程图
大嶝街道镇应急处置流程图
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实行清单化管理，及时介入化解
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整理归档





重点对象情绪稳定








落实回访工作








成立工作专班








落实化解稳控措施











提请街道信访联席会议





启动应急处置预案





出现赴省进京等异常情          况





根据风险等级强化稳控措施
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