附件4

家庭养老床位服务流程

一、初筛：由服务机构对服务区域内符合条件的老年人进行初步筛查，包括失能失智情况、养老需求及居住空间等。

二、评估：由服务机构为符合条件的老年人上门进行深入评估，并结合老年人家庭照护状况，为老年人制定家庭养老床位服务计划，定制个性化服务清单。
三、签约：经与老年人及其家属协商确认家庭养老床位服务计划后，服务机构与老年人或其代理人签订服务协议，约定服务内容、服务方式、收费标准等内容。
服务机构按合同约定项目及费用提供服务，不得以超项目范围、超服务标准等为由，额外收取服务对象其他费用；若因老年人身体状况变化或家属要求等原因，有需调整的服务内容或收费标准，要经过双方友好协商后，签订服务补充协议。服务协议要提交区民政局备案。
四、登记：服务机构按照养老机构日常收住老年人的流程，为签约老年人办理家庭养老床位登记手续，建立服务档案，并报区民政局备案。
五、建床：服务机构对老年人的家居环境进行适老化、智能化改造，并按规定将设备设施数据上传至厦门市养老服务与监管信息平台。
六、服务：服务机构根据服务计划派出相关工种的专业人员，组成服务团队，为签约老年人上门提供服务。同时，要做好服务记录台账，留存服务资料，形成服务档案，做到一人一档。
七、跟踪：参与试点的街道社区卫生服务中心全科医生协助监测老年人身体机能和疾病诊治，由服务机构定期更新健康档案，根据老年人身体状况的变化，及时调整服务计划。



